ADATKEZELESI SZABALYZAT

Az On dltal letltstt Flame applikécio (a tovabbiakban: Applikécio) az OSD Syntax Betéti Tarsasag
(székhely: 9024 Gyér, lkva utca 63. 2. em. 6. ajtd, cégjegyzékszam: 08-06-005170, addszam:

22476445-1-08) (a tovabbiakban: Szolgaltatd) Uzemelteti és szolgaltatja.

.  DEFINICIOK

1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiUlénosen valamely azonositd — példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy test, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdaségi, kulturdlis vagy

szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy toébb tényez6 — alapjan azonosithatod

2. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel

utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités

3. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy
masokkal egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az eurdpai unios vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozé kilonds

szempontokat az eurdpai unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

4. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, lgyndkség vagy

barmely egyéb szerv, amely az adatkezel® nevében személyes adatokat kezel

A szolgéltatas igénybe vétele érdekében szlkséges, hogy a felhasznald (a tovabbiakban: Felhasznald)

a Szolgaltatd szamara bizonyos személyes adatait megadja. Ezen adatokat a Szolgaltatd bizalmasan,



a vonatkoz6 jogszabéalyokat maradéktalanul betartva és kizardlag csak az adott szolgaltatas nyujtasa,

az Applikacié mikodtetése érdekében kezeli.

Szolgaltatd az adatokat az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold rendelet
(tovabbiakban: GDPR), az informacids énrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szold 2011.
evi CXIl. térvény jogharmonizacios célu modositasarol szold 2018. évi. Xlll. térvénnyel modositott, az
informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.), illetve az informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. tdrvény rendelkezéseinek a legteliesebb mértékben eleget téve jelen

Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint kezeli.

A Szolgaltato elkotelezett Felhasznaldi személyes adatainak védelme mellett, kiemelten fontosnak
tartja Ugyfelei informacids 6énrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonséagi, technikai és szervezési intézkedést,

amely az adatok biztonsagat garantalja.

Az applikacio letoltése, illetve a személyes adatok megadasa minden esetben 6nkéntes.

A Felhasznalo felel@sséget vallal azért, hogy a letoltést dnkéntesen és megfeleld tajékoztatas
birtokaban hajtotta végre. A megadott adatok megfeleléségéért kizardlag az azt megadd személy
felel. E felelésség-vallalasra tekintettel a megadott adatok tartalmanak barmely valétlansagaért a

Szolgaltatot felelésség nem terheli.

. AZ ADATKEZELES CELJA

1. A Flame app szolgaltatasainak a Felhasznal¢ altali igénybevétele, a Felhasznald szamara

Uzenetek, informaciok kdzvetitése a Szolgaltato altal.

2. A Felhasznald részére ajanlatok, reklamcélu felhivasok és Uzenetek nem kerliinek kdzvetitésre.



lIl. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

1. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése, a GDPR (1) bekezdése b) pontja, a szerz6dés teljesitéséhez szilkséges adatokra
vonatkoz6 adatkezelés, illetve az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

alapjan.

2. A Felhasznald hozzdjarulasa az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

sz06l6 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) a.) pontja alapjan.

3. A Szolgaltatd az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény

(Eker.tv) 13/A. § (3) bekezdése alapjan is kezelheti az érintettek személyes adatait.

IV. A KEZELT ADATOK KORE

1. A Felhasznald kapcsolattartasi adatai (név, e-mail cim, telefonszam).

2. Az Applikacidban regisztralt tlizoltd vagy egyéb mentdszervezet egyesuletének vagy
szervezetének adatai (megnevezés, székhely, e-mail cim), tovabba az egyestilet vagy szervezet
szamlazasi adatai (megnevezés, szamlazasi cim, addszam, nyilvantartasi szam, e-mail cim,
képviseld neve), illetve az egyestilet vagy szervezet kapcsolattartéjanak adatai (név, e-mail cim,
telefonszam, lakcim).

3. A Felhasznal¢ altal hasznalt Applikaciéban megjelend egyes funkciok hasznalatanak
gyakorisaganak statisztikai adatai.

4. A Felhasznald eszkdzinformacioi, beleértve a hardvermodellt, az operacios rendszert és
verzidjat, tovabba az Applikacidra vonatkozd verzidinformacioi.

5. A Felhasznald engedélyével a Felhasznald helyzetére vonatkozé adatok.

6. A Felhasznald engedélyével a Felhasznalo altal az Applikacidban megjelend profilképként
hasznalt képe.

Az Applikacio kezeli a Felhasznald mobil eszkdzeinek azon adatait, melyek a szolgéltatas igénybe
vétele soran generdlédnak és melyeket a Szolgéaltatd rendszere, a technikai folyamatok automatikus

eredményeként rogzit.



A Szolgaltaté a Google Analytics for Firebase szolgéltatasat hasznalja. A Google Analytics for Firebase
alkalmazaspéldany-azonositét, azaz egy olyan, véletlenszer(ien eléallitott szamot (cookie-t) gyUjt

automatikusan, amely az Applikacid adott telepitését azonositja.

Ezek a jelentések kifejezetten a mobiltelefonos alkalmazasokhoz tartalmaznak atfogo, alkalmazason
bellli viselkedés- €s marketingelemzéseket. A Szolgaltatod ezen keresztul juthat informaciohoz arrdl,
hogyan hasznaljak a Felhasznaldk a mobil applikaciokat (hanyszor inditotta el az alkalmazast,
hanyszor fagyott le az applikacio, milyen hibaesemény kovetkezett be, a Felhasznald milyen
készllékrél 1épett be az applikacidba), milyen demografiaval rendelkeznek valamint hogy milyen az

alkalmazas marketingteljesitménye.

A cookie-k (sUtik) altal generalt, a mobil applikaciok hasznalatara vonatkozé informaciokat a Google
sajat szervereire tovabbitja és azokon tarolja. Ezen informaciok személyes adatokat nem tartalmaznak.

A Google nem kapcsolja dssze a sttik altal generalt informaciokat mas adatokkal.

A szolgéltatasrol - adatvédelmi szempontbdl - tovabbi informaciok az aldbbi linken olvashatok: https://

firebase.google.com/support/privacy/

Az Applikacio iOS és Android kornyezetben t6rténd hasznalataval a Felhasznald hozzajarul, hogy a
Szolgaltaté az applikacié egyes funkcidinak megnyitasardl, azok hasznalatanak maédjardl és
id6tartamardl anonim statisztikat vezessen. Felhasznald személyes adatai nem kertilnek a

felhasznalasi paraméterekhez hozzarendelésre.

V. A KEZELT ADATOK FELHASZNALASANAK MODJA

1. Az Applikacié és annak funkcidinak biztositasa, valamint a Felhasznald élményének személyre

szabasa érdekében.

2. A Felhasznald vald kommunikaciohoz, beleértve a megkeresések megvalaszolasat és az

Ugyfélszolgalatot.

3. Az Applikacio funkcidinak fejlesztésére a Felhasznaldk altal hasznalt funkciok elemzésével és a

Felhasznaldk funkcid-preferenciainak elemzésével.


https://firebase.google.com/support/privacy/
https://firebase.google.com/support/privacy/

VI. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. A Szolgéltatd az adatokat a regisztracio fenndllasa alatt kezeli. Jogellenes, megtéveszt§
személyes adat hasznalata esetén vagy Ugyfél altal elkdvetett blncselekmeény, illetve rendszer
elleni tamadas esetén az adatkezeld jogosult a Felhasznalé adatait haladéktalanul téroini,
ugyanakkor a blincselekmény gyanuja vagy polgari jogi feleldsség gyanuija esetén jogosult az

adatokat a lefolytatand6 eljaras idétartamara Grizni is.

VII. AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES

1. A kezelt személyes adatokhoz a Felhasznaldn és a Felhasznald egyesUletének felhatalmazott
Felhasznaldin kivul, kizardlag a Szolgaltatd munkatarsai az Applikacio és a szolgaltatas

mUkddéséhez sziikséges mértékben férhetnek hozza.

2. Az adatok feldolgozasat a Szolgaltatd végzi, azokhoz hozzaférést harmadik személy részére

nem biztosit.

3. A Szolgaltatd a rendszer hatékony mikddésének érdekében, statisztikai, illetve informacios
céllal a kezelt adatokat dsszekapcsolja. A Szolgaltatod kijelenti, hogy az 6sszekapcsolt adatok
nem minésuinek személyes adatnak tekintettel arra, hogy azokbdl az érintettel vald kapcsolat
nem allithatd helyre. Az 6sszekapcsolt adatokat a Szolgaltatd harmadik személy részére
semmilyen formaban nem szolgaltatja ki, azok kizardlag a Szolgaltatdé munkatarsai szamara
hozzaférhetbek. A rendelkezés nem vonatkozik arra az esetre, ha a Szolgaltatd hatdsagi

hatarozaton alapuld, illetve egyéb hivatalos Uton térténd megkeresésnek tesz eleget.
4. A Felhasznald nem jarul hozza személyes adatai nyilvanossa tételéhez.

5. A Felhasznald az adatai kezelésérdl, annak modijardl, tartalmardl, idejérdl, helyérdl, barmely az
adatkezeléssel 8sszefliggd tevékenységrdl barmikor tajékoztatast kérhet, adataiban torténd

valtozast barmikor bejelentheti a kbvetkezé e-mail cimen: flame.ote@gmail.com

6. A Felhasznald tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl; valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését; adatainak torlését; az adatkezelés korlatozasat; illetve jogosult az

adathordozhatésaghoz, valamint a jogorvoslathoz. Panasza esetén Magyarorszag teriletén a


mailto:flame.ote@gmail.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet

fasor 22/C.) vagy — valasztasa szerint — birdsaghoz fordulhat az Infotv., valamint a Polgéri

Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) alapjan. A biréségi eljarasban a térvényszék

rendelkezik hataskorrel.

VIIl. FELHASZNALOK JOGAI

1. Tajékoztatashoz vald jog és hozzaférés

1.1.

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és hogy a kdvetkez8

informaciokhoz hozzaférést kapjon

jogosult megtudni az adatkezelés céljat;

azon cimzetteket vagy cimzettek kategoriait, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat ko6zolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli

cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamat, vagy ha ez nem

lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjait.

jogosult felvilagositast kapni azon jogardl, hogy kérelmezheti-e az adatkezel6tdl a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat-e az ilyen személyes adatok kezelése ellen; illetve nyUjthat-e valamely

felligyeleti hatdsaghoz cimzett panaszt.

jogosult megkapni minden elérhetd informaciét arrdl is, hogy ha az adatokat nem az

érintettdl gydjtotték.

tovabbiakban jogosult arra is, hogy tudomast szerezzen az automatizalt dontéshozatali
Ugyekben alkalmazott logikara és arra, hogy az ilyesfajta adatkezelés milyen jelentéséggel

bir, illetve ez az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezménnyel jér.



1.2. Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a tajékoztatasi jog
szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatéridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel§ a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon bellil tajékoztatja az

érintettet.

1.3. A tagjékoztatas f6szabaly szerint ingyenes, kdltségtéritést az Adatkezeld csak a GDPR 12.

cikk (5) bekezdésben, illetve 15. cikk (3) bekezdésben meghatarozott esetben szamit fel.

- Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul, de
legkésBbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyUjthat be

valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

2. Helyesbitéshez vald jog

2.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkdl
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —

egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

2.2. Arra az id6tartamra, amig az Adatkezel6 ellenérzi a személyes adatok pontossagat, a
kérdéses személyes adatok korlatozasra kerllhetnek a jelen szabalyzat ,Az adatkezelés

korlatozasahoz valé jog” pontjaban foglaltaknak megfeleléen.

3. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

3.1. Az adatkezelés korlatozasara abban az esetben kerllhet sor, amennyiben:

- az érintett vitatja az adatok pontossagat, az adatok helyességének megallapitasaig

terjedd id6tartamra az Adatkezel® korlatozza a személyes adatok kezelését;



- az adatkezelés jogellenes és az érintett torlés helyett a felhasznalas korlatozasat kéri;

- az adatkezeldnek mar nincs szliksége az adatokra, de az érintett igényli azokat jogi

igények elbterjesztéséhez;

- az érintett a személyes adatok kezelése ellen a GDPR 21. cikke szerint tiltakozott, a

tiltakozassal kapcsolatos mérlegelési folyamat lezarultaig.

3.2. Az érintett személyes adata kezelése elleni tiltakozasanak elbirdlasanak idétartamara — de
legfeliebb 5 napra — az adatkezelést az az Adatkezeld felflggeszti, a tiltakozas

megalapozottsagat megvizsgélja és dontést hoz, amelyrdl a kérelmezét téjekoztatja.

3.3.  Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatot az Adatkezel6 korlatozza, azaz kizardlag a

tarolas, mint adatkezelés valosulhat meg mindaddig, amig

- az érintett hozzajarul az adatkezeléshez;

- jogi igények érvényesitéséhez szikséges a személyes adatok kezelése;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében szikségessé valik a

személyes adatok kezelése; vagy

- jogszabaly kdzérdekbdl elrendeli az adatkezelést.

3.4. Ha az adatkezelés korlatozasat az érintett kérte, a korlatozas feloldasardl az Adatkezeld

elézetesen tajékoztatja az érintettet.

4. Térléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkuil
tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje, ha az

alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy

mas modon kezelték:



b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja;

c) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és
nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)

bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando eurdpai unios vagy tagallami jogban

eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

VAGY

) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd eurdpai unids vagy tagallami jogban

eléirt jogi kotelezettség teliesitéséhez tordini kell;

4.2. Az érintett torlési joganak korlatozasara csak a GDPR-ban irt alabbi kivételek fennallasa
esetén kerlilhet sor, azaz az alabbi indokok fennéllasa esetén a személyes adatok tovabbi

megdbrzése jogszerlnek tekinthetd,

a) ha a véleménynyilvanitas és a tajekozodas szabadsagahoz valé jog gyakorlasa, vagy

b) ha valamely jogi kdtelezettségnek vald megfelelés (azaz az Adatkezelési Nyilvantartasban
jogi kotelezettség jogalappal rogzitett tevékenység esetén az adatkezelés célianak

megfeleld idétartam alatt), vagy

c) ha kdzérdekbdl végzett feladat végrehajtasa, vagy

d) ha az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa miatt, vagy

e) ha népegészségugy terlletén érinté kdzérdekbdl, vagy

f)  ha kdzérdekl archivalas céljabdl, vagy

g) hatudomanyos és torténelmi kutatas céljabdl vagy statisztikai célbdl, vagy



h) ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a

személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, amennyiben:

- az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelésre olyan szerz8dés
teljesitése érdekében volt szikség, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés
megkdtését megelézBen az érintett kérésére t6rténd l1épések megtételéhez szikséges

[GDPR 6. cikk (1) bek. a) vagy b) pont, illetve 9. cikk (2) bek. a) pont]

ES

- az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

5.2. Az Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, tériésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlték, kivéve, ha
ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet

kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

6. Hozzajarulas visszavonasa

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés
jogszerUiségét. A hozzajarulas visszavonasat ugyanolyan egyszer(i médon jogosult

megtenni, mint annak megadasat.

6.2. Az Applikacié harmadik személyek altal Uzemeltetett weboldalakra mutaté linkeket is
tartalmazhat. Az ilyen weboldalakon talalhato tartalom nem all a Szolgaltatd befolyasa

alatt, igy azokért semminem0 felelésséget nem vallal.



6.3. Amennyiben az adatkezelési szabalyzatot nem all médjaban teljes kérlen elfogadni, vagy
azzal kapcsolatban barmilyen fenntartassal él, kérjuk, hogy az applikaciét ne tdltse le,

illetéleg tordlje azt!
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